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INTRODUCCION

El servicio ABA inalambrico, le brinda los clientes acceso a internet, a través de una plataforma de alta

velocidad inaldmbrica, con velocidades promedio de 300Kbps a 700 Kbps, alcanzando picos de 2.4 Mbps
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INSTALACION BASICA

Conectar las antenas a cada lado del médem
Conectar el médem a la computadora usando el cable Ethernet o USB
Mueva el switch de seleccion de conexion a Ethernet o USB, dependiendo del cable que utilice

Conecte el adaptador de corriente al enchufe del médem

oo woNoe

Enchufe el adaptador de corriente a la toma de electricidad

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

Q Para compartir la conexion de internet y conectar miltiples PCs al médem usted necesitard un Switch de

internet, Hub o Router

O Este equipo sdlo prestard servicio cuando se encuentre en cobertura EvDO y no cuando sélo reciba sefial
CDMA 1X
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CONOCIENDO SU MODEM AXESSTEL

INTERRUPTOR DE CORRIENTE
El interruptor de poder, se encuentra en el lado frontal del médem
O Para encender el modem, mueva el interruptor a la posicion ON (O)

Q Para apagar el médem, mueva el interruptor a la posicién OFF (I)

Nota: Al encender el médem, automdticamente buscard sefial EvDO, cuando la adquiera el LED de sefial se

volverd verde, anaranjado o rojo, dependiendo del nivel recibido

INTERRUPTOR DE TIPO DE CONEXION (ETHERNET / USB)
El modem le permite escoger el tipo de conexion que ocupard. Este interruptor se encuentra entre el puerto

Ethernet y el puerto USB. Mueva el interruptor al tipo de conexion deseada

LED Color Estado
INDICADORES LED Poder Verde Encendido
Apagado |Apagado
Nota: LED de sefial fijo indica [Sefal Verde Excelente nivel de sefial
disponibilidad de sefial EvDO. Anaranjado |Buen nivel de senal
Rojo Bajo nivel de sefal
LED de sefial intermitente Apagado [No hay sefial o servicio presente
Lo , . o Conexion |Verde Conectado a la red CDMA
indica que sélo hay disponibi- Apagado | No esta conectado
lidad del servicio CDMA 1x Ethernet |Verde PC conectado al modem por ethernet
Intermitente | Indica actividad de data
Apagado [No hay PC conectado al modem por ethernet
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO ETHERNET

PREPARACION Cable Ethernet
Mantenga el médem apagado antes de conectar los cables
1. Conecte el cable Ethernet al puerto Ethernet del médem
2. El interruptor de conexién deberia estar

fijo orientado hacia el puerto Ethernet.

Si no se encuentra asi, moverlo hacia

el puerto ethernet

Puerto
Puerto USB
uerto Switch Ethernet

4. Conectar la otra parte del cable Ethernet al conector RJ-45 de su adaptador de red ethernet o a su

dispositivo de red

Conecte el adaptador de corriente al conector de corriente y enchifelo a la foma de electricidad
Encienda el médem. EI LED de poder se encenderd

Espere unos cuantos segundos a que el médem busque sefial EvDO. El indicador de sefial

se volverd rojo, anaranjado o verde cuando adquiera una sefial
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CONFIGURANDO SU PC

El puerto Ethernet del médem esta pre-configurado en modo DHCP. Esto significa que la direccion IP de su

PC es automdticamente asignada por el modem

Si su PC no puede adquirir una direccion IP y no puede hace una conexién a Internet, chequear la

configuracién TCP/IP de su computador en “Conexiones de Red", de la siguiente manera:

QE:S Yahoo! Messenger
-

A
Free AOL with Spam Blocker

. . . ’ﬁ Documentos
Haga click en TInicio, luego en = s T ot

3| Realizar conesxisn nusva
- Buscar
. co presaras

Configuracién, después en Panel de - 1 sty v @

, . . | E ETJ Ejecutar, .,
Control, por Ultimo en Conexiones de Red @ .
| DagaL---

y Acceso Telefédnico

(==
L ol

Seleccione Conexion de drea local, luego mnaﬁhzb“it-ﬂf
Estado

haga click con el botén derecho del
Crear accesno directo

Mouse sobre Propiedades
ambiar nombre

% Propiedades
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CONFIGURANDO SU PC

3. Seleccione "Protocolo Internet TCP/IP"

a Si TCP/IP no estd en la lista, usted
tendrd que instalar el protocolo TCP/IP

primero

4, Seleccione “"Obtener una direccién IP

automdticamente"”

5. Seleccione “"Obtener una direccion de

servidor DNS automdticamente”

6. Haga click en Aceptar para salir de

propiedades

7. Si se le solicita que reinicie el sistema,

haga click en "Si" para reiniciar su PC
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Local Area Connection Properties ] _?lil

General | Shating |

Connect using:

I HY IntelR) FROA00YE Metwork Connection

\Egmponents checked are uzed by thiz connection:

and g
W Internet Pratacol [TCRAR)

icrosoft Metworks

Inztall... | Uninstall Properties

— Dezcription

Allows your computer to access resources on a Microsoft
nietwork.

v Show icon in taskbar when conmected

Ok | Cancel |

Internet Protocol {TCP/IP) Propetties

General

“f'ou can get IP settings assigned automatically if your network. supports
this capability. Otherwize, vou need ta azk your netwark. administiatar far
the appropriate |P settings.

&+ {btain an IP address automaticallg
—" Use the following IP address:

1P address: l—
=
——

% Obtain DNS server address automatically

Subnet mask:

Default gateway:

—" Use the following DMS server addresses——————————————————
Advanced... |

Cancel |

Breferred DHS sepver

Blternate DHS server
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

PREPARACION

Mantenga el médem apagado antes de conectar los cables

1. Conecte el cable USB al puerto USB del PC, SOLO cuando llegue el paso 7 de la seccidn
"INSTALACION DE CONTROLADORES USB”

2. El interruptor de conexiédn, localizado entre los puertos

Ethernet y USB, tendria que estar fijado hacia el

Puerto
Puerto USB switch Earre

extremo USB

3. Conecte la otra parte del cable USB al puerto USB del médem
4. Conecte el adaptador de corriente al conector de corriente y enchifelo a la toma de
electricidad

5. Encienda el médem, SOLO cuando llegue el paso 7 de la seccidn “INSTALACION DE
CONTROLADORES USB”
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

INSTALACION DE CONTROLADORES USB

Insertar el CD de instalacion del equipo, ubicar la
aplicacién:  IxEVDO_USB_XP_2K_Installer_vO1.exe,
que se encuentra en el directorio:
AXESSTEL_1XEVDO

Es importante que usted ejecute este programa antes
de conectar el cable USB a su PC.

Aparecera la ventana de instalacién del equipo, presione
“Continuar”.

BN AXESSTEL_1xE¥DO

Archivo  Edicién  Wer  Favoritos  Hetramientas — Awuda

Earas - = - (2] ] Qiosueds | capetss (4|15 B X o | E-

B mpc

=4 Disco de 3t (A2

=3 MOVILNET ()

B &8 Axesstel (Di)

| [E ARESSTEL_I:EVDO

52 grupos en "Fsmov01” (E:)

{50 Panel de cantrol

7 Mokia Phone Browser

-3 Wis sitios de red
Papelera de reciclsje

A& Internst Explorer

Direceion |D AXESSTEL_1xEVDO j 2r ‘
Carpetas % | | Mombre # | Tipo:

TH] Escritario (CdDriver Carpetade ar
5 Mis documentos C 1 User_Marual Carpetade at

[#-52 Base De Datos en "161.196.252.194" (F:)

(2L 1XEVDO_LISE_XP_2K_Installer ... 1607 K Aplicacién

Gerencia de Mercadeo al Canal

Axesctel 1xE¥Y-DO Modem Installer . ﬂ

‘Welcome to the InstallShield Wizard for
AxessManager

The InztallS hield® Wizard will inztall Axesshdanager on
your computer. To continue, click Next,

Cancel

movilnet

la seial gue nos une



CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

Axesstel 1REY-DO Modem Installer

Choose Destination Location

INSTALACION DE CONTROLADORES UsB Selec ke where setup il il fes

Setup will install Axeszsh anager in the following folder,

T install bo this folder, click Nest. To install to a different folder, click Browse and select
anather folder.

3. Si usted desea cambiar la ubicacién de los archivos,

seleccione "Examinar"” y seleccione una ubicacion.

C:\Archivos de programatdsxesstel bxesshd anager Browse...

Destination Folder
4. De lo contrario, presione "Continuar”. {

Iristall5hield

< Back Cancel

Anesstel 1xE¥Y-DO Modem Installer

5. Si usted desea cambiar la ubicacidon de su mend de Select Program Folder

Pleaze select a program folder

INICIO ! Cam b I e el no m b r‘e de la Car‘peTG' Setup will add program icons to the Program Folder listed below. “'ou may twpe a new folder

name, o select ane frong the existing folders list. Click Nexst to continue.

Existing Folders:
Accesolios

ACD Systems
Adobe Acrobat 4.0

6. De lo contrario, presione "Continuar”.

CyberLink PowerDWD
EagpCleaner
Herramientas administrativas

Herramientas de Microsoft Office

Inicio ;I

IrrstallSHield
< Back Mext » Cancel |
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

INSTALACION DE CONTROLADORES USB

i L

7.  Conecte el médem Axesstel al PC y presione U Bl a"a'lable'm?m"m“'jem ko
“Acepfqr". i Cancelar |
Auesstel 1HEY-DO Modem Installer
8. Si usted no desea reiniciar su computadora IntalfShild Wizad Compete
The InstallShield ‘Wizard has successfully installed
inmediatamente, seleccione "No, reiniciar mi PC
después”.
0 No, | will restart my computer later.
Remave any disks from their diives, and then click Finish ta
complets sstup
9. De lo contrario, presione "Terminar”.

Sphch Finish I Cerel |
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

CONECTANDOSE VIA UsB

g
@ AressDZ

- Conexidn de drea local

aa3| AllPrograms
iis

i
?} ‘¥ahoo! Messenger
L)

L’@ Erogramas ¥
I

{j Conexiones entrantes
3 B0

.@ Hokia

’{? Prugha Axesstel

@ Prughas de César Augusto
4 2@ Prughas 5-14

a Después de instalar el controlador USB, se debe

» Panel de cantral

configurar una sesion Dial Up para accesar al servicio

»
Impresoras

lﬁ Barra de tareas y mend Inicio. ..

ABA Inalambrico, siga los siguientes pasos:

é Eﬂ:‘ Ejecutar, ..

@ Apagat...

1. Haga click en Inicio, luego en Configuracion, después en

Panel de Control, por dltimo en Conexiones de Red y

Acceso Telefdnico ;
Este es el Asistente para
conexion de red

. . .

2. SCICCCIOHC RCGIIZGF CO nZXIOn NUCVG Con este asistente pusde crear una conexidn a otroz
equipos ¥ redes, para usar aplicaciones coma cormen
electrdnico v exploracidn de sitios Web, v compartir archivos
& impresoras.

3. Iniciard el asistente para la conexién de red, presione

"Siguiente”

Haga clic en Siguiente para continuar,

< Akras {Ciglisnie >} Cancelar I
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

Asistente para conexidn de red

Tipo de conexidn de red
Puede zeleccionar el tipo de conexion de red que desea crear, bazandoze en la

CONECTANDOSE ViA UsB Sl el

A lefénico a red privad
Conectar utiizando mi linea telefdnica; mas [ROSI).
o e S Iat i

4' Seleccione la opcién Acceso Telefénico a InTer‘neT y B e e L [mddem o ISON (RDSI)).

(" Conectar a una red privada a través de Internet

. " . . n Crear una conexion de red privada virtual VPN o tinel a través de Internet.
presione "Siguiente =
PRl :

P 2
Permitir que otros equipos e canecten al mio uzando una linea telefdnica, Internet o
cable directo.

(" Conectar directamente con olio equipo

Conectar utiizando mi puerto zerie. paralelo o de inframojos /\4

< Abras I §iguiente>| Cancelar |

Asistente para la conexion a Internet

Asistente para la conexion a
Internet

El Agistente para la conexidn a Internet le ayuda a conectar su
equipo & Intemet. Puede usar este asistente para configurar una
cuenta existente o una cuenta nueva,

5. Seleccione la opcién "Deseo configurar manualmente mi
7 Desen conbratar una nueva cuenta de Intemet. [La linea
telefénica estd conectada al madem.)

conexién a Internet o conectar por medio de una red

" Deseo transterir mi cuenta de Intemet existente a mi PC. (La
linea telefénica esta conectada al madem.|

de drea local (LAN)" y presione "Siguiente”

@ [esen configurar manuaiments mi conesian a inemet o
sconectar pol medio de una red de area local [LAN).

Haga clic en Cancelar para no cambiar su configuracion de Internet,

Haga olic en Tutarial, para obtener més A
infarmacion acerca de Internet. -

$=

< fitrds I ﬁiguiente>l Cancelar I
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6. Seleccione la opcién “"Tengo acceso a Internet por

7.  Configure en el campo Nimero de teléfono: #777,

CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

CONECTANDOSE ViA UsB

Asistente para la conexidn a Internet

Configurar su conexién a Internet

medio de una linea telefénica y un médem” y presione
"Siguiente”

Si tiene una cuenta para el proveedar de servicios [ntermet, puede uzar Iz linea telefénica y
un maderm para conectarse a ella. 5i su PC esta conectado a una red de drea local [LaN],

puede ganar acceso a Intemnet por medio de la red de rea loc:

<Como se conecta a Intemnet?

al.

1+ Tengo acceso a Internet por medio de una linea telefénica

~

¥ un modent

" Tengo acceso alnternet por medio de una red de 4rea local (LAN)

< Atrés I §|gu|ante>| Cancelar |

Asistente para la conexidn a Internet

Paso 1 de 3: Informacidn de la conexidn de la cuenta de Internet

deshabilite la opcion "Usar codigo de drea y reglas de

marcado” y presione “Siguiente”

Eseriba el nimera de teléfono que debe marcar para conectarse con su ISP,

Cédign de
ATEal Nuomero de teléfono:
Bl = [w777

Marbrs 1 eadian de pafs aregisn:
[eE =]

[~ isar codigo de area v reglas de marcade

Haga clic en Awanzadas para configurar las propiedades de la
COnexion.

[La mapoiia de los I5Ps no requieren configuracion avanzada.)

Ayanzadas... I

< Alrés

-~

I Siguiente > I Cancelar |
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8. Ingrese el nombre de usuario para Acceso Mdvil a

CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

CONECTANDOSE ViA UsB e e
Paso 2 de 3: Informacidn de inicio de sesidn de la cuenta de Internet

Internet (Ejemplo: 1234567@cantv.net) y el password

provisto por Movilnet y presione”Siguiente”

Esciiba el nombre de usuario y la contrasefia que wtiliza para iniciar la sesion con su
ISP. Dicha nombre de wsuanio pueds tener como T cia suld de migmbro o 1d. de
usuarnio. 5i desconoce esta informacidn, pén acto con sulSP.

Hembre de  [e327aEeGoanty.nel
usuiarics
Contrasefia: I—

< Atrds

~

| Siguierte> | cancelsr |

Inaldmbrico) que se estd creando y presione

9. Ingrese el nhombre para la sesidn Dial Up (Ejemplo: ABA

Paso 3 de 3: Configurar su equipe

"Siguiente”

La informacion acerca de su cuenta Intemnet se agiupa bajo el conceplo conexion de

acoeso teleférico a rades v s& ls da &l nambre que Ud. decida

Escriba un nombre para la conexidn de acceso teletdnico a redes. Puede ser el nombre
de su proveedor de servicios Internet, o cualguier otra nombre que desee,

Mombre de la conexidr:
4B Inalambrico]

-~
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

CONECTANDOSE ViA UsB

10.

11.

17
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Aparecerd una ventana consultando si desea configurar
una cuenta de correo electrdnico (e-mail), seleccione la
opcion "No, no deseo configurar una cuenta ahora” 'y

presione “Siguiente”.

Aparecerd una ventana indicando la culminacion del
proceso de la creacion de la sesién Dial Up, presione

“Finalizar".

Asistente para la conexidn a Internet

Configurar la cuenta de coneo de Intemet

Un programa de commeo de Intemet esté instalado en su PC. El comeo de Internet le
permite recibir y enviar mensajes electrdnicos.

Para configurar la cuenta de correo de Internet. debe tener una cuenta de corneo
electrénico con un proveedor de servicios Intemet ssi como infarmacidn Gt para la
conexidn. Sino isne parte de la informacisn que el asisterte solicits, péngase sn
contacto con &l proveedor de servicios Intemnet.

< Deszea configurar una cuenta de comeo de Internet ahora?
1" 51, deseo configurar una cuenta ahora.
1+ No, no deseo configurar una cuenta ahora?

-

—

< Atrés I §|gu|ante>| Cancelar |

Asistente para la conexidn a Internet

Completado el asistente para la
conexion a Internet

El asistente para la conexidn a Internet se completd con éxito.
El equipo estd configurado ahara para conectarse a su cuenta
de Intemet.

Una vez cerrado el asistente. puede conectarse a Internet
en cualguier momento haciendo doble clic en el icono de
Intemet Explorer en el escritario.

Para cerar el asistente, haga clic en Finalizar

.

< s N FnaliEarT Cancelar |

Gerencia de Mercadeo al Canal
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

@ Realizar conexidn nueva

CONECTANDOSE VIA UsB

33| Al Programs 4 é: ABA Inalambrico

EEE .

@ @ essDZ
i |
< Yahoo! Messenger

2k Conexidn de drealocal

,ﬂ Conexiones entrantes

@ Programas @ EvDO
" @ Documentos 4

Inaldmbrico. A través del Mend de Inicio - PN | e e ol

12.  Ejecute la sesion creada para accesar al servicio ABA

@ Prueba Axesstel
@ Prughas de César Augusto
¥ @ Pruebas 514

»
Impresoras

a Barta de tareas y mend Inicio, .,

Configuracion - Conexiones de red y de acceso

o @ fyuda
Eﬂ] Ejecutar. .,

telefénico - ABA Inaldmbrico

Conectarse a Ingrese ag

13.  Ingrese los siguientes datos:
Q Ingrese el usuario provisto por Movilnet
(Ejemplo: 1234567 @cantv.net)

MHombre de
usuarios

Ingrese el password provisto por Movilnet

a Contrasefia; [

Q Seleccione "Guardar contrasefia” e Hoe ot

Q  Asegure que el nimero a Marcar sea: #777 e ez

a Presione "Propiedades” e ok e e
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

CONECTANDOSE ViA UsB

14,

15.

En la pestafia "General”, verifique los siguientes

puntos:

a El médem a utilizar debe ser “Mddem-
Axesstel USB CDC Médem 3100...".

a El nimero a discar debe ser #777.

a Seleccione “"Mostrar icono en la barra de
tareas cuando esté conectado”.

a Presione “Configurar".

Seleccione las siguientes opciones:

a Velocidad mdxima 115.200 bps.

a Habilite opciones
"Caracteristicas de hardware".

todas las de

Q Presione "Aceptar”.

Comunicado AM-CC05179/ 02 de Mayo de 2005

Propiedades de AxessD2
General I Opciones I Seguridad I Funciones de red I Compartir I

Conectar usando

@ Médern - Axesstel USE CDC Modem 2100 #2 [COM4]

Mimero de teléfono

Cadigo de arear Mumero de teléfono:

| | [#EE

Lilternativos |
Codigo de paiz o regidn:

I =l

™ Usar reglas de marcado

™ Mostrar jicono en la bara de tareas cuando esté conectadao

Aceptar I Cancelar |
Configuracion del madem e s
& Madern estandar de 33600 bps (COR1]
Welocidad maxima [bpz): I‘I152DD
Protocolo de miadem y LI
Caracteristicas de hardware
¥ Hahilitar contral de flujo par hardware
[V Hahilitar control de erares en el madem
¥ Hahilitar la compresion del maden:
Inicializacion
I Mostrar ventana de terminal
I Ejecutar
archivo de I LI
comandos:
W odificar... | Ewarmitar. .

[+ Habilitar el altavoz del médem

Aceptar

Cancelar
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

CONECTANDOSE ViA UsB

16. En la pestafia "Seguridad” seleccione la opcion

"Avanzada configuracién personalizada”

17.  En la pestaifia "Funciones de red”, verifique los

siguientes puntos:

a El tipo de servidor deberd ser “PPP:
Windows 95/98/NT4/2000"

Q Solo deberd estar marcado el protocolo
TCP/IP, debe

"Propiedades”

marcarlo 'y presionar

20 Comunicado AM-CC05179/ 02 de Mayo de 2005

Ingrese aqui el nombre deseado

General I Opciones  Seguridad I Funciones de red I Cornparkir I

—Opciones de segundad
(' Tipica [configuracion recomendada)

Walidar miidentidad como sigue:

I~ Usar automaticamente . minombne de iticio y
contrazefia de wWindows [Wdarminio =i existe]

I R eauern ciftades de dates [descanestar sina havl

Fara uzar esta configuracian debe

: Configuracion
conocerse los protocolos de seguridad. Lty

— Inicio de ze:idn v ejecucion de secuencias de comandos interactivos
I Mostar ventana de terminal
I Ejecutar
G ¥
archivo de _I
comandos:

e mdifican | Ewamirar, |

Aceptar I

Cancelar I

Ingrese aqui el nombre deseado

General I Opciones I Seguridad  Funciones de red | Comparkir I

Tipo de servidar de acceso telefdnico al que estay lamanda:

IF'F'F" windows 95/38/NT 4/2000, Internet
Configuracion |

Eszta conexidn usa loz componentes seleccionados:

lo de transporte compatible con MWwLink [P#/.
y Internet [TCPAP]

impresoras v archivos para redes Microsoft
raredes Microsoft
O Mowvell Client for Windows

Inztalar... I Desinstalar

— Descripcion

Protocaolo TCR/IP. El protocolo de red de &rea extendida
predeterminado que permite la comunicacion a traves de
redes diversas interconectadas.

2

Eropiedad“

Aceptar I

Cancelar I
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB | o 0 = ==

Puede hacer que la configuracidn IP =& aszigne automaticamente i zu red
es compatible con este recurzo. De lo contrario, necesita consultar con el

adrinistrador de la red cudl es la configuracidn IP apropiadaa indicarla.
CONECTA’NDOSE viA USB = {btener una direccion IP autométicamenta’

—{ Iszar la siguiente direccion [P
Direccidn [F; I X 3 4
17.  Seleccione las siguientes opciones:

(= Obtener la direccidn del servidor DMS automaticament

—{ Uszar las siguientes direcciones de servidor DNS:

Servidorn DS preferida: I 3 3 :
Seryidor DG alternativo: I : 5 s

Avvanzada...

a Obtener una direccion IP

Automdticamente
a Obtener la direccion del servidor DNS

automdticamente

Aceptar I Cancelar |

a Presione “Avanzada”

Configuracion avanzada de TCPAIP 7 Zlx]

General | DS | wiNS | Cpsiones |

Ezta casila de verificacidn sdlo se aplica cuanda estd conectada a
una red de &rea local v a una red de acceso telefdnico al mismo
tiempo. Cuando esta zeleccionada. oz datozs gue no ze pueden
enviar a través de la red local se retransmiten a la red de acceso

18. En la pestaiia “General” Deshabilite la opcidn letirico.
¥ Usar la puerta de enlace predeterminada en la red o
"Utilizar compresion de encabezado IP". Yirdite ’

’7 I Utilizar compresion de encabezado |F

Presione "Aceptar”, hasta salir a la pantalla de

discado

-~

Aceptar I Cancelar I
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

Conectarse a Ingrese aqui el nombre de

CONECTANDOSE ViA UsB

19. Una vez culminada la configuracién presione

“w "
MC(I"CC(I" MHombre de
NV
Conlrasefia: I xxxxxxxxxxxxxxxx
[¥ Guardar contrazefia
b arcar; I#??? LI

-

Marcar I Cancelar | Fropiedades | Auuda

Connecting AxessD2... i

@fl  Disling #777...

L
20. SuPC estd tratando de conectarse

a Si hay errores, entonces revise cada paso de esta
seccién y trate de nuevo
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CONEXION POR MEDIO DEL PUERTO USB

FINALIZANDO LA CONEXION USB

Q Para desconectar el médem, seleccione en la barra de tareas el icono de la dial up "ABA
Inaldmbrico”, con el boton derecho del Mouse, seleccione “Desconectar”. Este paso deberd ser

ejecutado cada vez que desee terminar la conexion a Internet

INICIANDO UNA NUEVA CONEXION USB

0 Cada vez que usted desee navegar nuevamente en Internet deberd iniciar una nueva conexién USB.
Seleccione en la barra de tareas el icono de la dial up “"ABA Inaldmbrico”, con el botén derecho del

Mouse, seleccione “"Conectar”
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GUIA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS
CASOS TIPICOS

1. ¢Qué hacer si al conectar el cable ethernet a mi PC, se activa la conexidén

@ Conexion de area local
Yelocidad: 10,0 Mbps

de drea local pero no puedo accesar a internet?

Solucion: ir a la seccién %}) "h%
ir a la seccién
2. ¢Qué hacer si al conectar el cable Ethernet a mi PC no se activa la conexién

a redes?

Solucion: ir ala seccidn @ Conexion de irea local
ir a la seccién Zable de red desconectado

L ™

ir a la seccién 92w,

ir a la seccion

3. Realice la conexion via puerto USB para descarta falla con el médem (ir a la
seccién ), en caso de
conectarse deberd revisar cada paso de la “Guia para la Solucion de
Problemas” y tratar de nuevo

4. En caso de no conectarse via USB, podemos decir que el equipo presenta
problemas de configuracién o esta dafiado, para lo cual deberd dirigirse a la
oficina o al Agente Autorizado donde los adquirid, para procesar el cambio
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GUIA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS

VERIFICAR CUENTA DEL CLIENTE

1. Comuniquese con el primer nivel de soporte y verifique estatus
ACTIVO de la linea y su plan de tarifa para el servicio de ABA
Inaldmbrico en sus distintas modalidades. En caso de no

corresponder realizar los cambios necesarios

2. Ingresar a una pdgina web, si pudo accesar el problema ha sido

solucionado
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GUIA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS

DESHABILITAR SERVIDOR PROXY

Seleccione en la barra de herramientas el icono Internet

Explorer

Opciones de Internet

Comunicado AM-CC05179/ 02 de Mayo de 2005

Haga click sobre la pestaiia "Herramientas” y seleccione

Haga click sobre la pestaiia "Conexiones”

Correo y noticias

Internet Options

maovilnel

Sincronizar.. .
Windows Update

a Movilnet Intranet Corporativa - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicisn Wer  Favorltos | Herramientas  Ayuda
4 Afrds T -Pv@ ﬁ'|§

Direccian I@ hittp: ffic/web/cgifperlfwe

Inicio | Dired

General ISe:urityI F'nvacyl'Contentl Connectionsl Programsl Advancedl

‘fahoo! Messenger

Opciones de Intermet. ..

7 x

 Hame pag

% *You can change which page to uze for your home page.
Address

about: blank

Use Current Use Default

Use Elank

— Temporary Internet fil

~y  P'ages you view on the Internet are stored in a special folder
& § for quick viewing later

Delete Cookies.. Delete Files...

Settings...

— Histor

3

Days to keep pages in histony:

The History folder containg links to pages vou've visited, for
quick access to recently viewed pages.

[20 =] | Clear Histoy

Calars...

Faonts... I

Languages... | Accgssib\lity...l

o 1

Cancel I

aime]l |
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GUIA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS

General | Secunl}ll Privacy | Content Connections I Programs | Advanced I

To set up an Internet caonnection, click
Setup.

i Dialup and Virtual Private Metwork settngs———————————————————————

DESHABILITAR SERVIDOR PROXY % - 1% [High Speed) I
=l

-1=RTT [High-5peed]
- Quick Met Connect

Chooze Settings if you reed to configure a proxy Setlings... |

server for a connection,

% Mever dial a gonnection

4‘ Seleccione Configu r\acién LAN " Dial yher.weveranetwolk connfeclion is hot present

= Alwaps dial my default connection

Current defsult: Mone Set Default |

 Local Area Network (L&M] setting:

LAN Settings do not apply to dial-up connections.
Choose Setlings abowe far dial-up zettings.

LAM Settings..

ok | Cancel | Lpply |

Local Area Network (Lan) settings T Y
5. Asegurese que no esté tildada la opcion servidor PROXY it AR

Automatic configuration may overtide manual settings. To ensure the
use of manual settings, disable automatic configuration.

V' automatically detect settings

™ Use automatic configuration script

6. Ingrese a una pdgina web, si pudo accesar el problema ha Address |
sido solucionado. En caso contrario 'Pf°xvsefve’

1se a progy server For your L&MN (These settings will nat apply to
dial-up or YPN connections),

fiddress; | Bart: | Advanged...l

™ Bypass prowy server for local addresses

K I Cancel |
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GUIA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS

HABILITAR CONEXION DE AREA LOCAL

1. Haga click en Inicio, luego en Configuracidn,
Despues en Panel de Control, por dltimo en

Conexiones de Red y Acceso Telefdnico

2. Seleccione Conexion de drea local, luego haga click
con el botén derecho del Mouse y verifique si como
primera opcion se visualiza “Habilitar" si es
correcto haga click sobre ésta, luego aparecerad el

siguiente mensaje "Habilitando"

3. Verificar si en la barra de tareas se activa el icono
de conexidon de drea local. Si es correcto, ingrese a
una pdgina web. Si pudo accesar, el problema ha

sido solucionado, en caso contrario

Conexion de
area local

Habilitar
Estado

Crear acceso directo
Eliminar
Cambiar nombre

Propiedades

=
@ Conexion de area local

Yelocidad: 10,0 Mbps
> U%

Y25

Comunicado AM-CC05179/ 02 de Mayo de 2005 Gerencia de Mercadeo al Canal



GUIA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS

REINSTALAR TARJETA DE RED S

Free AOL with Spam Blocker

=

Programas »

- @ Dorumentos

1‘ Haga CIICk en InICIOI Iuego en Conf'g“r‘ﬂC'én, nex\nnesderadvdeaccesnte\afﬁnicn Dﬂﬁwam
Impresaras Buscar »
Después en Panel de Control, por ultimo Sistema. L F—— & s

Propiedades del sistema

2. Seleccione la pestafia "Hardware” y haga click
Generall |dentificacicn dered - Hardware TPeriles de usuario | Avanzado

sobre "Administrador de Dispositivos”.

rAaistente para hardware

El &sistente para hardware le ayuda a instalar, desinstalar,
reparar, desconectar, expulzar y configuriar su hardware,

Asistente para hardware...

~Admiristrador de dispositiva

El &dministrador de dispositivos muestia una lizta de todos los
| disposiivos de hardware instalados en su equipo. Pueds
usarlo para cambiar las propiedades de cualquier dispositiva,
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GUIA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS

REINSTALAR TARJETA DE RED

3 . HC(QC( Cl |Ck so bl"e “AdapTC(dO res de Red” y 5, administrador de dispositivos

: - : , [ wr ¢4 BE(E|2] 3 @R
seleccione la tarjeta de su equipo, haga click con el T
, . “w . (@ adaptadores de pantala
botén derecho y seleccione “"Desinstalar” T v—

[IRR- | Firit=)(R) RO/ 100 YE Deskiop Connection

[ Q Controladaras de bus serie universal Deshabiltar

(asegurese de tener los drivers en su PC), reinicie S e e
. . . , ' =) Contro\‘.adores d.e E:lisquete Buscar cambios de hardware
el equipo, la tarjeta se reinstalard - Depstis do g _
=] ‘ Propiedades

automdticamente y activard solo los protocolos

bdsicos evitando asi que protocolos adicionales

generen conflictos con el modem.

@ ConeXidn de area local

4. Verificar si en la barra de tareas se activa el icono velocidad: 10,0 Mbps
de conexidn de drea local, si es correcto, Ingrese % 55

a una pagina web, si pudo accesar el problema ha

sido solucionado, en caso contrario
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GUIA PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS

DESCARTE DE FALLAS EN PUERTO ETHERNET

1. Verificar el puerto Ethernet del computador, Laptop y médem,
observando con detalle los pines del mismo, para asi asegurar
que estos no se encuentren doblados, en caso de estarlo
apagar el equipo e intentar enderesarlos. Luego encender el

equipo y conectar el cable Ethernet

2. Verificar si en la barra de tareas se activa el icono de
conexién de drea local. Si es correcto, ingrese a una pdgina

web. Si pudo accesar, el problema ha sido solucionado
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